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Introducere:
Viata proiectatd deliberat

LUT ELLEN i1 PLACEAU ROCILE. Ti plicea si le colectioneze, si
le sorteze si sa le clasifice dupa marime si forma sau dupa sor-
timent si culoare. Dupa doi ani de studiu la o universitate de
prestigiu, a sosit momentul ca Ellen sa-si aleagd specializarea
principala. Habar n-avea ce voia s faca in viata sau ce voia sa
fie cAnd va fi mare, dar trebuia si aleagi. In acel moment, geo-
logia i s-a parut cea mai fireasca decizie. La urma urmelor, ii
placeau rocile mult de tot.

Mama si tatal lui Ellen erau mandri de fiica lor, studenta la
geologie, viitor geolog. Cand Ellen a absolvit, s-a mutat inapoi
acasa, cu parintii ei. A inceput sa lucreze ca bona si sa plimbe
caini ca sa castige niste bani. Parintii ei erau nedumeriti. Asta
facuse siin liceu. Abia ii pldtisera cu bani grei studiile univer-
sitare. Cand avea de gand fata lor sd se transforme, ca prin
magie, in geolog? Cand avea sa-si inceapa cariera? Doar pen-
tru asta studiase. Asta trebuia sa faca.

Problema era ca Ellen isi ddduse seama cd nu voia sa fie
geolog. Nu era chiar atat de dornica sa-si petreaca timpul stu-
diind procesele geologice, materia sau istoria pamantului. Nu
o interesa sa faca munca de teren, sa lucreze pentru o compa-
nie din domeniul resurselor naturale sau pentru o agentie de
mediu. Nu-i plicea sa realizeze harti sau sa faca rapoarte.
Alesese geologia din inertie, pentru ca ii placeau rocile, iar
acum, cu diploma in mana si cicalita de parintii frustrati, Ellen
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nu avea nici cea mai vaga idee cum sa-si gaseasca de lucru si
ce sd faca pentru tot restul vietii.

Daca era adevarat, asa cum 1i spusese toata lumea, ca anii
de studentie fusesera cei mai frumosi patru ani din viata ei,
atunci Ellen nu mai avea incotro s-o ia, decéat la vale. Ea nu
constientiza ca nu era deloc singura care nu voia sa lucreze
in domeniul in care isi luase licenta. De fapt, in Statele Unite,
doar 27% dintre absolventii de facultate ajung sa lucreze in
domeniul in care si-au ficut studiile de specialitate. Ideea
ca domeniul in care ti-ai luat licenta este cel in care vei lucra
tot restul vietii si ca facultatea reprezinta cei mai frumosi ani
ai vietii tale (urmati de o viata grea, de munca si plictiseala)
sunt doua convingeri disfunctionale, asa cum le numim noi -
mituri care impiedica foarte multi oameni sd-si construiasca
viata pe care si-o doresc.

Convingere disfunctionala: Specializarea universitard iti
determind cariera.

Reformulare: Trei sferturi dintre absolventii de facultate nu
ajung sd lucreze intr-un domeniu care sd aibd legdturd cu
specializarea lor.

Pe la 30 si ceva de ani, Janine Incepuse sa culeaga roadele a
decenii de munca dedicata. Intrase in cursa devreme si reusise
sa ramana acolo. Absolvise un liceu de top si o facultate de
drept, se aldturase unei firme de avocatura influente, care se
ocupa de cazuri importante si era pe cale ,sa atingd cele mai
inalte culmi ale succesului”. Facultatea de drept, césitoria,
cariera - in viata ei, toate se indeplinisera exact asa cum plani-
ficase, iar vointa si munca asidua ii daruisera tot ce-si dorise.
Era intruchiparea succesului si a reusitei.

10 Designing Your Life Introducere



Dar Janine avea un secret.

Uneori, seara, cand se intorcea acasd cu masina de la firma
de avocatura care purta unul dintre cele mai cunoscute nume
din Silicon Valley, statea in varful dealului, urmarind cum
luminile din vale se stingeau, si plangea. Avea tot ce crezuse ca
ar fi trebuit sd aiba, tot ce crezuse ca isi dorea, dar era profund
nefericita. Stia cd ar fi trebuit sa fie absolut incantata de viata
pe care si-o crease, dar nu era. Nici pe departe.

Janine se gandea ca era ceva in nereguld cu ea. Cine se tre-
zeste in fiecare dimineata ca un simbol al succesului si se duce
la culcare in fiecare noapte cu un gol in stomac, simtind ca {i
lipseste ceva, cé a pierdut ceva pe drum? Incotro s-o apuci cAnd
ai totul si nimic in acelasi timp? La fel ca Ellen, si Janine avea
o convingere disfunctionala. Ea credea ca, daca se va da in fie-
care carusel si va Incerca sd castige toate jucariile de la balci,
va gési fericirea. Janine nu este singura care gindeste astfel. In
America, doua treimi dintre angajati sunt nesatisfacuti de locul
lor de munca. Iar 15% chiar isi urasc serviciul.

Convingere disfunctionald: Dacd ai succes, vei fi fericit.
Reformulare: Fericirea adevdratd vine atunci cand iti proiectezi
0 viatd care ti se potriveste.

Donald castigase bine toata viata. Lucrase mai bine de 30 de
ani in acelasi loc. Ratele la casd erau aproape achitate. Copiii
lui absolvisera facultatea. Fondurile de pensie fusesera atent
investite. Avea o cariera solida si o viata solida. Trezeste-te,
du-te la serviciu, pldteste facturile, vino acasd, mergila culcare.
Sdpuneste. Cliteste. Repeta.

De ani de zile, Donald se intreba neincetat acelasi lucru. Isi
punea aceastd Intrebare in cafenele, la masa de seard, in
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biserica si chiar la barul din coltul strazii, unde cateva degete
de whisky ii mai amorteau intrebarea. Dar ea reapérea de fie-
care data. De aproape un deceniu, intrebarea il trezea la ora
2:00 noaptea si stitea alaturi de el in oglinda de la baie -
»Pentru ce naiba fac toate astea?”.

Nici macar o singura data nu primise vreun raspuns satis-
facator de la tipul care il privea din oglinda. Convingerea dis-
functionala a lui Donald avea legétura cu cea a lui Janine, dar
el o intretinuse mult mai mult timp - aceea cé o viata de munca
responsabila si de succes ar trebui sa-1faca fericit. Ar trebui sa
fie suficient? Dar Donald mai avea o convingere disfunctiona-
la: ca nu putea renunta la ceea ce facuse dintotdeauna. Numai
in Statele Unite, peste 31 de milioane de oameni cu varste
cuprinse intre 44 si 70 de ani viseaza la ceea ce se numeste o
carierd ,encore”” - genul de munca ce combind o semnificatie
personald, un venit constant si un impact social. Unii dintre
acesti 31 de milioane de oameni si-au gasit cariera mult-visata,
dar multi altii nu au nicio idee de unde sa inceapa si se tem ca
este prea tarziu sa mai faca o schimbare majora in viata.

Convingere disfunctionala: Este prea tarziu.
Reformulare: Niciodatd nu este prea tdarziu sd iti proiectezi o
viatd asa cum iti doresti.

Trei oameni. Trei probleme mari.

* In limba francez3, in original, ,incé o dat”, ,din nou” (n.t.).
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Designerilor le plac problemele

Uita-te in jurul tau. Priveste-ti biroul sau casa, scaunul pe care
stai, tableta sau smartphone-ul pe care poate il tii in mana.
Orice lucru care ne inconjoara a fost proiectat de un designer.
Sifiecare proiect a inceput de la o problema. Problema de a nu
putea sa asculti multd muzica fara sa cari dupa tine un gea-
mantan de CD-uri este motivul pentru care acum poti asculta
3 000 de cantece redate de un obiect patrat de 7 centimetri
patrati, prins de cdmasa. Doar datoritd unei probleme, telefo-
nul tau ti se potriveste perfect in palma, bateria laptopului tau
tine cinci ore, iar alarma ceasului sund ca un ciripit de pasare-
le. Poate ca alarma enervanta a ceasului nu ti se pare o proble-
ma chiar atat de mare In ansamblul general al vietii, dar a fost
suficient de problematica pentru niste oameni care nu voiau
sa-siinceapa fiecare dimineata In bipaitul agasant al unui des-
teptator obisnuit. Problemele sunt motivul pentru care ai apa
curentd si izolatie termica acasd. Toaleta a fost creatd din
cauza unei probleme. Periutele de dinti au fost inventate ca
urmare a unei probleme. Scaunele au fost create pentru ca
cineva, undeva, a vrut sa rezolve o problema importanta: sta-
tul pe pietre provoaca dureri de fund.

Intre problemele de design si problemele de inginerie exis-
td o diferentd. Amandoi suntem licentiati in inginerie, iar ingi-
neria este un bun mod de a aborda o problema atunci cand ai
la dispozitie foarte multe date si esti sigur ca exista o singura
solutie care se potriveste cel mai bine. Bill a lucrat la problema
modificarii balamalelor primelor laptopuri Apple, iar solutia
gasita de el si echipa lui a facut ca acele laptopuri sa fie printre
cele mai fiabile de pe piatd. Solutia inginereasca a implicat
multe prototipuri si foarte multe teste, la fel ca in cazul unui
proces de design, insd obiectivul de a crea balamale care sa
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reziste cinci ani (sau la 10 ooo de deschideri si inchideri) era
unul fix, iar echipa lui a testat multe solutii mecanice diferite
pana cand si-a atins scopul. Odata ce scopul a fost atins, solu-
tia a putut fi reprodusa de milioane de ori. A fost o buna pro-
blema de inginerie.

Compara asta cu problema proiectarii primului laptop care
avea ,mouse incorporat”. Intrucit computerele Apple se
bazau pe mouse pentru aproape orice operatiune, construirea
unui laptop care necesita ca utilizatorul sa fie conectat cu fire
la un mouse obisnuit era inacceptabila. Era o problema de
design. Nu exista un precedent de la care s se porneasca pro-
iectarea, nu exista un rezultat fix sau predeterminat; prin labo-
rator s-au vehiculat o gramada de idei si s-au testat mai multe
solutii de design, dar nimic nu a functionat. Atunci a aparut un
inginer pe nume Jon Krakower. Jon mesterea de ceva vreme la
niste bile de mouse miniaturale, cand i-a venit ideea nebu-
neasca sa impinga tastatura inspre partea din spate a unitatii,
lasand spatiu exact cat sa incapa micul dispozitiv de indicare.
Aceasta s-a dovedit a fi marea inovatie pe care o asteptase
toata lumea si de atunci face parte din aspectul distinctiv al
laptopurilor Apple.!

Estetica sau felul in care aratd lucrurile este un alt exem-
plu evident de problema pentru care nu exista o singura solu-
tie corecta la care s lucreze designerii. De exemplu, in lume
sunt multe masini sport de Inalta performanta si toate evoca
ideea de viteza, dar un Porsche nu seaména absolut deloc cu
un Ferrari. Ambele sunt construite de experti, ambele contin
piese aproape identice, dar fiecare lasa propria impresie esteti-
ca. Designerii fiecarei companii au grija pana in cel mai marunt
detaliu de fiecare curbura si linie, de fiecare far si masca, dar
iau decizii cat se poate de diferite. Fiecare companie lucrea-
za in propria maniera - un Ferrari are inconfundabilul aspect
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pasional italienesc, iar un Porsche, pragmatismul german
rapid si exigent. Designerii studiaza estetica ani de zile pen-
tru a deveni capabili sd transforme aceste produse industriale
in echivalentul unei sculpturi in miscare. De aceea, dintr-un
anumit punct de vedere, estetica este cea mai complicata pro-
blema de design. Estetica implica emotia umana - si am desco-
perit cd, atunci cand sunt la mijloc emotiile, gandirea centrata
pe design s-a dovedit a fi cel mai bun instrument de rezolvare
a problemelor.

Cand ne-am confruntat cu problema de a-i ajuta pe studen-
tii nostri, la terminarea studiilor, sa-si faca intrarea in randul
lumii ca niste oameni fericiti si productivi - sa-si dea seama ce
naiba vor sa facd in viata care ii agteapta -, am stiut ca gandirea
centratd pe design va fi cel mai bun mod de a rezolva aceasta
problema. Proiectarea vietii tale nu presupune un obiectiv
concret, precum crearea unor balamale care sa reziste cinci ani
sau construirea unui pod urias care si uneasca in siguranta
doua continente; acestea sunt probleme de inginerie, unde
poti sé introduci date brute in optiunile tale si sd produci o sin-
gura solutie optima.

Atunci cand ai un obiectiv dorit (un laptop cu adevarat por-
tabil, o masina sport cu aspect sexy sau o viata bine proiecta-
td), dar nu si o solutie clara la indemana, faci brainstorming,
incerci lucruri nebunesti, improvizezi si continui sa-ti ,croiesti
soarta” pand ajungi la ceva care functioneaza. Stii ca ai gasit
ceea ce cautai in clipa cand vezi acel ceva, indiferent ca este
vorba despre liniile armonioase ale unui Ferrari sau despre
ultraportabilul MacBook Air. Designul valoros este un tot uni-
tar care nu poate fi rezolvat cu ecuatii, fise de calcul si analiza
a datelor. Are un aspect si un aer aparte - o estetica frumoasa
care iti vorbeste.
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Siviata ta bine proiectatd va avea un aspect si un aer numai
ale ei, iar gandirea centrata pe design te va ajuta sa-ti rezolvi
propriile probleme de proiectare a vietii. Tot ceea ce ne face
traiul zilnic mai usor, mai productiv, mai agreabil si mai placut
a fost creat ca urmare a unei probleme si pentru ca un designer
sau o echipa de designeri de undeva din lume s-au straduit sa
rezolve acea problema. Spatiile in care locuim, muncim si ne
jucadm au fost, toate, proiectate spre a ne imbunatati viata,
munca si joaca. Indiferent unde ne-am uita in lumea noastra
exterioard, putem vedea ce se Intampla atunci cand designerii
se ocupa de probleme.

Putem vedea beneficiile gandirii de designer.

Iar tu vei vedea beneficiile gandirii centrate pe design in
propria viata. Designul nu functioneaza doar pentru crearea
unor obiecte cool precum computerele si Ferrari-urile; functi-
oneazd si pentru crearea unei vieti cool. Poti folosi gandirea
centratd pe design pentru a crea o viata cu sens, plind de bucu-
rii si satisfactii. Nu conteaza cine esti sau ai fost, ce faci sau ce
ai facut ca sa-ti castigi existenta, cat de tanar sau de batran
esti - pentru a-ti proiecta cariera si viata poti folosi acelasi tip
de gandire care a creat cele mai uimitoare tehnologii, produse
si spatii. O viatd bine proiectatd este o viatd generatoare - este
constant creativd, productivd, schimbdtoare, evolutivd si permite
oricand aparitia surprizelor. Obtii din ea mai mult decat ceea
ce ai investit. O viata bine proiectata nu se reduce la ,,sapunes-
te, clateste, repeta”.

De unde stim asta?

Totul a inceput la un pranz.
De fapt, totul a inceput cand eram amandoi studenti la
Universitatea Stanford, in anii 1970 (Dave mai pe la inceputul
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deceniului fata de Bill). Bill a descoperit specializarea princi-
pald in design de produs si, odata cu ea, o traiectorie profesi-
onala incitanta. Cand era mic, desena masini si avioane asezat
sub masina de cusut a bunicii si si-a luat licenta in design de
produs pentru ca a descoperit (spre marea lui surpriza) ca in
lume existau oameni care faceau genul asta de lucru in fiecare
zi si se numeau designeri. In calitate de director executiv al
Programului de Design de la Stanford, Bill incd mai deseneaza
si construieste lucruri (intre timp a iesit de sub masina de
cusut), coordonand cursurile de specializare in design ale stu-
dentilor si predand la ,,scoala.d”” (The Hasso Plattner Institute
of Design - un centru multidisciplinar de inovatie de la
Stanford, unde toate cursurile se bazeaza pe procesul gandirii
centrate pe design). Bill a lucrat si in start-up-uri, si in compa-
nii din topul Fortune 100, inclusiv sapte ani la Apple, proiec-
tand laptopuri (si acele balamale) care au castigat premii
pentru design, precum si un numar de ani in industria jucari-
ilor, proiectand figurine Star Wars.

Bill stie cat a fost de norocos cé a descoperit incé de la ince-
put designul de produs si o cariera plina de bucurii si satisfac-
tii. Pe parcursul carierelor noastre de profesori, amandoi am
observat cat de rar se intampla asta si cat de des nu se petrec
lucrurile asa cu studentii, chiar si la Stanford.

Spre deosebire de Bill, cand Dave era student, habar nu
avea ce sa facd mai departe. Nu a reusit sa-si ia licenta in bio-
logie (vom vorbi mai tarziu despre asta) si a absolvit ingineria
mecanici - sincer, din lipsa altei idei mai bune. In timpul facul-
tatii, nu l-a ajutat deloc intrebarea ,,Cum sa-mi dau seama ce
vreau s fac cu viata mea?”. Intr-un final, a reusit sd giseasca
raspunsul ,,pe propria-i piele” si se bucuri, de peste 30 de ani,

* 1n original, d.school, prescurtare de la design school, ,scoala de design” (n.t.).
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de o carierd in leadership executiv si consultantd de manage-
ment in domeniul tehnologiilor avansate. A fost manager de
produs pentru primul mouse si primele proiecte Apple de tipa-
rire cu laser, a fost cofondator al Electronic Arts si a ajutat o
multime de antreprenori sa-si gdseascd calea. Dupa un inceput
cu destule asperitdti, cariera lui s-a dezvoltat minunat - dar el
a stiut mereu ca a fost mult mai dificil decat ar fi fost necesar.

Desi amandoi ne-am vazut de cariera si ne-am intemeiat
familii, am continuat sd lucrdm si cu studentii. Bill era la
Stanford, unde urmarea sute de studenti care veneau sa se con-
sulte cu el, chinuiti de indoieli legate de viata de dupa absolvire.
Dave preda la UC Berkeley, unde dezvoltase un curs intitulat
»Cum sa-ti gisesti vocatia” (sau ,Vocatia ta te cheama?”), pe
care l-a sustinut de paisprezece ori in opt ani. Cu toate acestea,
visa sd facd mai multe la Stanford. De-a lungul vremii, el si Bill
se intersectasera de mai multe ori, in afaceri si in viata privata.
Dave auzise ca Bill tocmai acceptase pozitia de director execu-
tiv al Catedrei de Design de la Stanford, un program pe care
Dave il cunostea bine. Dave a avut revelatia ca, foarte probabil,
cerintele multidisciplinare ale meseriei de designer aveau sa
puna o greutate neobisnuit de mare pe umerii studentilor de la
design: incercarea de a crea o viziune de cariera care sa aiba
semnificatie personala si sa fie autentica, dar si viabila econo-
mic. El s-a hotdrat sa-1 sune pe Bill, si ia pranzul impreuna si
sa-i prezinte cateva dintre ideile sale - doar ca sa vada ce ar
putea iesi din asta. Daca intédlnirea avea sd decurgd bine, puteau
sa mai discute despre acest subiect si la alte pranzuri, iar intr-un
an sau mai mult, poate ar fi iesit ceva din asta.

Si de aceea a inceput totul la un pranz.

Dupa numai cinci minute de la inceputul intalnirii, batu-
sem palma. Am decis sa ne asociem si sd introducem un nou
curs la Stanford, care sa aplice gandirea centratd pe design la
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proiectarea vietii de dupa facultate - mai intai dedicat studenti-
lor la design si apoi, daca totul mergea bine, tuturor studentilor.

Acel curs a ajuns sa se numere printre cele mai populare
materii optionale de la Stanford.

Cand suntem intrebati ce facem la Stanford, uneori raspun-
dem folosind o fraza de promovare atent construita: ,,Predam
cursuri care ajuta orice student sa aplice principiile de inovatie
ale gandirii centrate pe design la problema complicata a pro-
iectarii vietii din timpul facultatii si de dupa absolvire”. Si,
bineinteles, interlocutorii nostri spun: ,,Super! Ce inseamna
asta?”.

Si, de obicei, raspundem: ,,Te Invatdm cum sa te folosesti de
design pentru a-ti da seama ce vrei si fii cand o sa cresti mare”.
In acel moment, aproape toatd lumea exclama: ,,Aha! Pot sd
ma Inscriu si eu?!”. Ani la rdnd am fost nevoiti sa raspundem
negativ la aceasta intrebare, cel putin tuturor celor care nu se
aflau, intamplator, printre cei 16 0oo de studenti de la Stanford.
In sfarsit, nu mai este cazul. Acum oferim tuturor seminarii
Designing Your Life (www.designingyour.life) si am scris aceas-
td carte pentru ca tu sd nu fii obligat sa te duci la Stanford ca sa
beneficiezi de o viatd bine proiectata.

Dar trebuie sa fii, totusi, dispus sa-ti pui anumite intrebari.
Niste intrebari dificile.

Designerilor le mai plac si intrebarile

La fel ca Donald, care se uita in oglinda in fiecare seara intre-
bandu-se ,,Pentru ce naiba fac toate astea?”, fiecare dintre noi
se lupta cu intrebari asemanatoare despre viata, despre munca
sau despre sensul si scopul sau pe lume.
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+  Cum sa gasesc un serviciu care sa-mi placa sau chiar sa ma
pasioneze?

e Cum sd-mi construiesc o cariera care sa-mi asigure un trai
decent?

e Cum sa-mi mentin echilibrul intre carierd si familie?

e Cum sa fac sa contez in lume?

e Cum sa fiu slab, sexy si fabulos de bogat?

Te putem ajuta sa raspunzi la toate aceste intrebari - cu
exceptia ultimei.

Cu totii am fost intrebati: ,,Ce vrei sa te faci cand vei fi
mare?”. Aceasta este intrebarea fundamentala a vietii, indife-
rent cd ai 1§ sau 50 de ani. Designerilor le plac intrebdrile, dar
le place si mai mult sd le reformuleze.

Reformularea este unul dintre cele mai importante aspecte
ale mentalitatii de designer. Multe inovatii importante incep
cu o reformulare. In gAndirea centratd pe design spunem intot-
deauna: ,,Nu porni de la problema, porneste de la oameni,
porneste de la empatie”. Odata ce avem empatie pentru oame-
nii care ne vor folosi produsele, ne definim punctul de vedere,
facem brainstorming si incepem sa lucram la prototipuri pen-
tru a descoperi ce nu stim incé despre acea problema. Astfel
se ajunge, de obicei, la o reformulare, numita uneori si pivot.
Reformularea inseamna sa obtinem noi informatii despre pro-
blema, sa enuntdm diferit punctul de vedere sisa o ludm de la
capat cu rationamentele si prototipurile. La Inceput crezi ca
lucrezi la designul unui produs (un nou amestec de cafea si un
tip nou de aparate de facut cafea), apoi reformulezi si iti dai
seama ca, de fapt, reproiectezi experienta consumului de
cafea (Starbucks). Sau, in incercarea de a crea un impact pozi-
tiv in problema saraciei, nu mai imprumuti bani clasei bogate
dintr-o tard (asa cum face Banca Mondiald), ci incepi sa
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imprumuti bani oamenilor considerati prea siraci ca sa ii Ina-
poieze (microimprumuturi si Banca Grameen). Sau echipa de
la Apple vine cu iPad-ul, o reformulare completa a experientei
de utilizare a unui computer.

Cand vine vorba despre proiectarea vietii, noi folosim
reformularea foarte mult. Cea mai importanta reformulare
este cd viata ta nu poate fi perfect planificatd, cd nu exista
numai o singura solutie pentru viata ta si ca asta e ceva bun.
Sunt multe variante de design pentru viata ta, toate pline de
speranta ca iti poti construi o realitate dinamica si creativa,
care face ca viata sa merite trdita. Viata ta nu este un obiect,
este o experienta; distractia vine din proiectarea si savurarea
experienteli.

Reformularea intrebarii ,,Ce vrei sa te faci cand vei fi
mare?” este aceasta: ,,Cine sau ce iti doresti sa devii?”. Viata
este facuta din evolutie si schimbare. Nu este statica. Nu este
despre o anumita destinatie. Nu inseamna sa raspunzi doar o
data la intrebare si gata, raspunsul este definitiv. Nimeni nu
stie cu exactitate ce vrea sa fie. Nici macar cei care au bifat
optiunea de doctor, avocat sau inginer. Acestea sunt doar
directii orientative pe cdrarea vietii. La fiecare pas apar foarte
multe intrebari care persista. Oamenii au nevoie de un pro-
ces - un proces de proiectare - pentru a-si da seama ce-si
doresc, cine vor sa devind si cum sa-si creeze o viata pe care
sd o iubeasca.

Bine ai venit la cursul de proiectare a vietii
Proiectarea vietii este calea spre progres. Este ceea ce o va

ajuta pe Ellen sa treaca de la statutul de absolventa la cel de
angajata la primul ei loc de munca. Este ceea ce o va ajuta pe
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Janine sa faca tranzitia de la viata pe care ar trebui sa o aiba
la viata pe care si-o doreste. Este ceea ce-1va ajuta pe Donald
sa gaseasca raspunsul la intrebdrile care il tin treaz noaptea.
Designerii isi imagineaza lucruri care inca nu exista, apoi le
construiesc si apoi lumea se schimba. Poti face asta si cu pro-
pria viata. Iti poti imagina o cariera si o viatd care nu existi;
iti poti construi viitorul ,tu”; iar viata ta se va schimba in con-
secintd. Daca viata ta este aproape perfectd asa cum e, repro-
iectarea ei te poate ajuta sd creezi o versiune si mai buna a
vietii de care te bucuri in prezent.

Atunci cand gandesti ca un designer, cand esti dispus sa iti
pui intrebarile necesare, cand iti dai seama ca viata Inseamna
sa creezi mereu lucruri care nu au existat Inainte, existenta ta
poate cdpdta o sclipire pe care nici nu ti-ai imaginat-o.
Evident, daca iti place sclipiciul. Este proiectul tdu de design,
la urma urmelor.

Ce stim noi despre asta?

In cadrul Programului de Design de la Stanford, am invitat
peste 1 000 de studenti cum sa gandeasca precum designerii
si cum sa-si proiecteze viata. Si o sa-ti spunem un secret -
nimeni nu a rimas repetent la cursul nostru. Impreund, avem
peste 60 de ani de experienta in predare sii-am invatat despre
aceasta abordare pe liceeni, studenti, absolventi, doctoranzi,
tineri de 20 si ceva de ani, directori executivi aflati la mijlocul
carierei si pensionari care isi doreau o cariera ,,encore”.

In calitate de profesori, le-am garantat intotdeauna
cursantilor ca usa biroului nostru este ,,deschisi non-stop”.
Asta inseamna ca, daca urmezi un curs de-al nostru, vom fi
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disponibili pentru tine intotdeauna. Punct. Am avut studenti
care ne-au vizitat de-a lungul anilor, dupa absolvire, si ne-au
spus ca instrumentele, ideile si modurile de gandire pe care li
le-am predat au facut o diferenta semnificativa pentru ei.
Avem destul de multa speranta - si, sincer, si destul de multa
incredere - ca aceste idei te pot ajuta si pe tine.

Dar nu trebuie sa ne crezi pe cuvant. Stanford este un loc
foarte riguros. Desi istorioarele anecdotice sunt simpatice, ele
nu conteaza prea mult in mediul academic. Ca sa fii credibil,
ai nevoie de date. Cursul nostru este unul dintre putinele
cursuri de gandire centrata pe design care au fost masurate
stiintific si au dovedit cd au facut diferenta pentru studenti din
punctul de vedere al mai multor indicatori importanti. Doi
studenti doctoranzi si-au realizat disertatiile pe baza cursului
si au ficut niste descoperiri destul de incitante.? Ei au desco-
perit ca persoanele care au urmat cursul nostru au fost mult
mai capabile sa conceapa si sd urmeze o cariera pe care si-au
dorit-o realmente; au avut mai putine convingeri disfunctio-
nale (acele idei obsedante care te tin pe loc si care pur si simplu
nu sunt adevarate) si o abilitate marita de a genera idei noi
pentru proiectarea vietii lor (si-au imbunatatit capacitatea de
ideatie’). Toti acesti indicatori au fost ,,semnificativi din punct
de vedere statistic”, ceea ce, in limbaj de netocilari, iInseamna
ca ideile si exercitiile pe care le prezentam in cursul nostru si
pe care le vom parcurge impreuna in aceastd carte s-au dovedit
eficiente; ele te pot ajuta si descoperi ce iti doresti si iti vor
ardta cum sa obtii ce iti doresti.

Dar trebuie sa clarificam ceva de la bun inceput.
Stiintd-nestiinta, este vorba de lucruri cat se poate de perso-
nale. Noi putem sa iti oferim anumite instrumente, idei si

* Proces psihic de generare si nlantuire a ideilor (n.t.).
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exercitii, dar nu putem sa gandim in locul tau. Nu putem sa iti
oferim revelatii, sa iti schimbam perspectiva asupra vietii si sa
iti provocdm momente ,,aha” unul dupa altul, totul in zece pasi
simpli. Ceea ce iti putem spune este cd, daca vei folosi efectiv
instrumentele si vei face exercitiile de proiectare a vietii, iti vei
genera singur revelatiile de care ai nevoie. Deoarece iata mare-
le adevar: existd multe versiuni posibile ale tale si toate sunt
»corecte”. Iar proiectarea vietii te va ajuta sa te transpui in ori-
care versiune a ta care ruleazd acum la cinema. Tine minte, nu
existd rispunsuri gresite si nu iti dim note. In carte iti vom
sugera sa faci anumite exercitii, dar nu exista raspunsuri la
final, ca sa verifici cum te-ai descurcat. Am adaugat la sfarsitul
fiecarui capitol un rezumat al exercitiilor din capitolul respec-
tiv - o caseta intitulata ,, Testeaza chestii” - deoarece, ei bine,
iti sugeram sa testezi chestii. Asta fac designerii. Nu te evalu-
am si nu te comparam cu nimeni si nici tu nu ar trebui sa te
compari cu ceilalti. Suntem aici ca sa cream Impreuna cu tine.
Considerda-ne membrii echipei tale personale de design.

De fapt, iti sugeram sa te duci si sa-ti faci rost de o echipa
de design chiar de la inceput - un grup de oameni care vor citi
cartea in acelasi timp cu tine si vor face exercitiile odata cu
tine, o echipd de colaboratori in cadrul careia s va sustineti
reciproc in cautarea unei vieti bine proiectate. Vom relua acest
subiect pe parcursul cartii, dar este perfect acceptabil sd citesti
cartea si pe cont propriu mai intai. Multi oameni isi imaginea-
za ca designerii sunt niste genii singuratice care lucreaza in
solitudine si asteapta o strafulgerare de inspiratie care sa le
arate solutia la problema lor de design. Nimic mai neadevarat.
Pot exista anumite probleme, precum proiectarea unui scaun
sau a unui nou set de piese de construit pentru copii, care sunt
suficient de simple incét s fie rezolvate de o singurd persoana;
dar, in lumea de astazi, cu o tehnologie atat de avansata,
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aproape orice problema necesitd o echipa de designeri. Gandi-
rea centrata pe design duce aceastd idee chiar mai departe si
sugereaza ca rezultatele cele mai bune apar din colaborarea
radicala. Colaborarea radicala functioneaza pe principiul ca
oamenii din medii foarte diferite isi aduc cu ei in echipa par-
ticularitatile tehnice si umane. Asta mareste sansele ca echipa
sa fie empatica fatd de utilizatorii produsului pe care il proiec-
teaza, iar ciocnirea dintre mediile de provenienta diferite va
genera solutii cu adevarat unice.

Acest lucru s-a adeverit in repetate randuri la cursurile sco-
lii de design de la Stanford, unde absolventii formeaza echipe
din studenti la managementul afacerilor, drept, inginerie, edu-
catie si medicina, care produc de fiecare data descoperiri ino-
vatoare. Liantul care tine aceste echipe la un loc este gandirea
centratd pe design, abordarea designului orientata pe oameni,
care profita de mediul lor de provenientd diferit pentru a
impulsiona colaborarea si creativitatea. In general, niciunul
dintre studenti nu are studii de design atunci cand se inscrie
la cursul nostru si, la inceput, toate echipele au dificultati de
productivitate. Ei trebuie sa-si iInsuseasca mentalitatatea de
designer - in special colaborarea radicald si constientizarea
procesului de proiectare. Dar, odata ce se intampla asta, stu-
dentii descopera ca abilitatile lor in echipa depasesc cu mult
ceea ce poate face o persoana separat, iar increderea lor crea-
toare explodeaza. Sute de proiecte de succes ale studentilor si
ale unor companii inovatoare, precum D-Rev si Embrace, s-au
nascut in urma acestui proces si reprezintd dovada vie ca
designul din zilele noastre se realizeaza doar prin colaborare.3
Asadar, fii un geniu atunci cand iti proiectezi viata; dar nu te
gandi ca trebuie sa fii un geniu solitar.
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Gandeste ca un designer

Inainte de a-ti putea proiecta viata trebuie si inveti sd gAndesti
caun designer. Iti vom ariita cAteva modalitati simple de a face
asta, dar mai intai este nevoie sa intelegi un aspect extrem de
important: designerii nu-si gdndesc calea de inaintare.
Designerii isi construiesc calea de inaintare. Ce Inseamna asta?
Inseamnai cd nu te vei limita la a-ti imagina tot felul de fantezii
distractive care nu au legaturd cu lumea reala - sau cu persoa-
na ta reald. Vei construi lucruri (noi le numim prototipuri), vei
testa chestii si te vei distra din plin pe parcurs.

Vrei o schimbare de cariera? Aceasta carte te va ajuta sa faci
aceastd schimbare, dar nu stand degeaba si incercand sa te
hotérasti care sa fie schimbarea. Te vom ajuta sa gandesti ca
un designer si sa-ti construiesti viitorul, prototip cu prototip.
Te vom ajuta sd abordezi provocarea proiectarii vietii tale cu
acelasi gen de curiozitate si de creativitate care au dus la
inventarea tiparului, a becului si a internetului.

Noi ne concentram mai ales pe profesie si cariera deoarece,
ca sd fim cinstiti, ne petrecem majoritatea orelor zilei si a zile-
lor vietii la locul de munca. Munca poate fi o sursa cotidiana
de enorma bucurie si semnificatie sau poate fi o corvoada
nesfarsita si o pierdere de vreme, incercand sd suportam, cu
pumnii stransi, nefericirea permanenta pana la sosirea week-
endului. O viatd bine proiectatd nu este o viatd de munca sil-
nicd. Nu ai aparut pe lume ca sa-ti petreci opt ore pe zi la un
serviciu pe care 1l detesti pana iti vine vremea sa inchizi ochii.

Poate sund cam melodramatic, dar multi oameni ne spun
cd aceasta e o bund descriere a vietii lor. Chiar si norocosii care
au gasit o cariera care le place ajung, adesea, sa fie frustrati si
sd-si pastreze cu greu o viata echilibrata. Este momentul sa
incepi sd te gandesti altfel - la tot.
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Gandirea de designer presupune cateva cadre mentale sim-
ple. Aceastd carte te va Invata care sunt aceste cadre mentale
si cum sa le folosesti pentru a-ti proiecta viata.

Cele cinci cadre mentale pe care le vei invita pentru a-ti
proiecta viata sunt: curiozitatea, inclinatia spre actiune, refor-
mularea, constientizarea si colaborarea radicald. Acestea sunt
instrumentele tale de design si cu ele poti construi orice, inclu-
siv o viata de care sa te bucuri.

Fii curios. Curiozitatea face ca totul sa-ti para
nou. Te invita sa explorezi. Pune lucrurile in
miscare. Mai presus de orice, curiozitatea te
va ajuta ,,sa te pricepi tot mai bine sa fii noro-
cos”. Este motivul pentru care unii oameni
vad ocazii peste tot.

Testeaza chestii. Cand ai o inclinatie spre
actiune, esti hotarat sa-ti croiesti calea de
inaintare. Nu stai pur si simplu pe o banci,
gandindu-te ce vei face. Nu existd decat
varianta de a intra in joc. Designerii incear-
ca lucruri. Testeaza lucruri. Creeaza prototip

dupa prototip, dand gres frecvent, pana cand
descopera ce functioneaza si ce rezolva pro-
blema. Uneori, ei descopera ca problema este
complet diferita fata de ce si-au imaginat la
inceput. Designerii accepta schimbarea cu
bratele deschise. Nu sunt atasati emotional
de un anumit deznodamaéint, deoarece se
concentreaza permanent pe pasul urmator -
nu pe rezultatul final.
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Reformuleaza problemele. Reformularea este
modalitatea prin care designerii ies din
impas. De asemenea, reformularea ne ajuta
sd ne asiguram cé lucram la problema corec-
ta. Proiectarea vietii presupune reformulari
esentiale, care iti permit sa faci un pas ina-
poi, sd-ti examinezi erorile de judecata si sa
faci loc unor noi solutii. De-a lungul cartii,
vom reformula convingeri disfunctionale
care ii impiedicd pe oameni sd-si construias-
ca vietile si carierele pe care si le doresc.
Reformularea este vitald pentru gasirea pro-
blemelor corecte si a solutiilor potrivite.

intelege c3 este un proces. Stim ci viata nu
este deloc usoara. Pentru fiecare pas pe care
il faci inainte, uneori iti pare ca trebuie sa te
dai doi pasi inapoi. Se fac greseli, se arunca
prototipuri la cos. Un aspect important al
procesului este sd nu te agdti - de ideea ta si
de o solutie buna-dar-nu-grozava. Si, uneori,
din acest haos apar proiecte uimitoare de
design. Asa fost inventata jucaria Slinky. Asa
a fost creat teflonul. Adezivul Super Glue.
Plastilina Play-Doh. Niciunul dintre aceste
lucruri nu ar fi existat dacd un designer de
undeva nu ar fi dat-o in bara. Atunci cand
inveti sa gandesti ca un designer, inveti sa fii
constient de proces. Proiectarea vietii este o
calatorie; nu fi obsedat de rezultatul final, ci
concentreazd-te pe proces si vezi ce se intam-
pla mai departe.
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Cere ajutor. Ultimul cadru mental al gandirii
centrate pe design este, poate, cel mai impor-
tant, mai ales cand vine vorba despre proiec-
tarea vietii tale: colaborarea radicald.
Semnificatia sa este simpla - nu esti singur.
Cei mai buni designeri stiu ca designul valo-
ros presupune colaborare radicala. Este
nevoie de o echipa. Un pictor poate crea o
capodopera artistica singur pe un tdrm matu-
rat de vant, dar un designer nu poate crea
singur iPhone-ul, indiferent ca sta sau nu pe
o plaja batuta de vant. Iar viata ta seamana,
mai degrabd, cu un proiect bun de design
decat cu o operd de arta, asadar nu o poti crea
nici pe aceasta pe cont propriu. Nu e nevoie
sa produci de unul singur un design stralucit
pentru viata ta. Designul este un proces de
colaborare, iar multe idei foarte bune vin
de la alti oameni. Trebuie doar sa intrebi. Si
sa stii care sunt Intrebérile potrivite. In aceas-
ta carte, vei invdta cum si te folosesti de
mentori si de o comunitate de sustinere care
sa te ajute la proiectarea vietii tale. Atunci
cand intinzi mana catre lume, lumea iti intin-
de si ea mana. Iar asta schimba totul. Altfel
spus, proiectarea vietii, ca orice alt proiect de
design, este un sport de echipa.
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Urdmpasiunea... cu pasiune

Multi oameni opereaza cu convingerea disfunctionald ca tot ce
le trebuie este sa descopere ce 1i pasioneaza. Odata ce isi vor
afla pasiunea, toate lucrurile se vor aseza de la sine, ca prin
magie. Uram aceastd idee dintr-un unic motiv foarte bun: cei
mai multi oameni nu-si cunosc pasiunea.

Colegul nostru, William Damon, directorul Stanford Center
on Adolescence, a descoperit ca numai 1 din § tineri cu varsta
cuprinsa intre 12 si 26 de ani au o viziune clard despre incotro
vor sa se Indrepte, ce doresc sa infaptuiasca in viata si de ce.4
La fel, experienta noastra ne sugereaza ca 80% din oamenii de
toate varstele nu stiu efectiv ce anume ii pasioneaza.

Astfel, multe conversatii cu consilierii de carierd se petrec
cam asa:

Consilierul de cariera: ,,Ce va pasioneaza?”
Persoana care isi cautd de lucru: ,,Nu stiu.”
Consilierul de cariera: ,,Pai veniti la mine cand o sa stiti.”

Unii consilieri de cariera le dau oamenilor teste de evaluare
a intereselor ori a punctelor forte sau teste de masurare a abi-
litatilor, dar oricine a facut vreodatd un astfel de test stie ca
rezultatele sunt, adesea, departe de a oferi o concluzie defini-
torie. In plus, si afli c ai putea fi pilot, inginer sau reparator de
lifturi nu este de mare ajutor si nici foarte concret. De aceea,
nu ne pasioneaza prea mult descoperirea pasiunii. Noi consi-
deram c4, in realitate, oamenii au nevoie de ceva timp pentru
a-si dezvolta o pasiune. Iar cercetarile demonstreaza ca, pentru
majoritatea oamenilor, pasiunea vine dupd ce acestia incearca
ceva, isi dau seama ca le place si isi dezvolta o experienta in
acel domeniu - nu inainte. Pe scurt: pasiunea este rezultatul,
nu cauza unei bune proiectari a vietii.

30 Designing Your Life Introducere



Ceimai multi oameni nu au acel unic lucru care ii pasionea-
za - acea motivatie singulara care le ghideaza toate deciziile de
viata si le insufld un sentiment al scopului si al sensului in fie-
care moment al zilei. Daca ai descoperit ca studierea obiceiu-
rilor de imperechere si a evolutiei molustelor din perioada
cambriana pana in prezent este scopul tau in viata, te felicitam.
Charles Darwin a studiat ramele timp de 39 de ani; il felicitam
pe Charles Darwin. Dar nu putem fi de acord cu o metoda de
proiectare a vietii care lasa pe dinafard 80% din populatie.
Adevarul este cd majoritatea oamenilor sunt pasionati de multe
lucruri diferite, iar singurul mod de a afla ce vor sa faca este sa
creeze prototipuri ale unor potentiale vieti, sa le testeze si
sa vada ce rezoneaza inlauntrul lor. Vorbim serios: nu este obli-
gatoriu sa stii ce te pasioneaza ca sd-ti construiesti o viata de
care sa te bucuri. Odata ce vei invita cum sa creezi prototipuri
pentru drumul tau in viata, te vei afla pe calea descoperirii
lucrurilor care iti plac cu adevarat, cu sau fara pasiune.

O viata bine proiectata

O viatd bine proiectatd este o viata care are sens. Este o viata
in care cine esti, ce crezi si ce faci se aliniaza frumos la un loc.
Cand ai o viata bine proiectata, daca cineva te intreaba ,,Cum
iti merge?”, iti vine usor sa rdspunzi. Ii poti spune acelei per-
soane ca viata ta merge bine si i poti spune cum si de ce. O
viata bine proiectata este un minunat portofoliu de experiente,
de aventuri, de esecuri care te-au Invatat lectii importante, de
greutati care te-au facut mai puternic si te-au ajutat sa te
cunosti mai bine, dar si de reusite si de satisfactii. Merita sub-
liniat ca esecurile si greutdtile fac parte din viata de zi cu zi,
chiar si dintr-una bine proiectata.
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